!‘_ LIBERTYPEDIE KDYZ SE MERITKO STANE CiLEM

Encyklopedie o svobodé, jak ji vnimame ve 21. stoleti

POJEM - EKONOMIE A RIiZENi

Goodhartuv zakon

Cislo, skore nebo statistika jsou jen zjednodusenym popisem &asti reality, nikoli realitou samotnou. Jakmile se na hodnotu ukazatele navazou
odmeény, tresty nebo financovani, lidé zacnou pfizplsobovat jednani jemu — a méfeny vykon roste, zatimco skute¢ny vykon rlist nemusi.

Goodharttiv zdkon je obecny princip popisujici problém, ktery vznika tehdy, Retézec, kterym to probéhne
kdyz se ur€ity méritelny ukazatel zacne pouzivat jako cil nebo jako hlavni
prostiedek hodnoceni. Cil a jeho nahrazka
Skutecny cil je obtizné pfimo zméfit: kvalitni vzdélavani, bezpecnost, dobra védecka
prace. Zvoli se proto veli€ina, kterou Ize snadno sledovat a ktera s nim bézné souvisi.
Kdyz se meritko stane cilem, prestava byt dobrym meritkem. B

Podle ukazatele se rozhoduje o odménach, trestech, financovani a kariérnim postupu. Z

Marilyn Strathern, 1997. Tim se plivodné ekonomicka myslenka rozsifila daleko za ; e ASIEE
pouhého méreni se stava cil.

ekonomii.

Optimalizace
Lidé hledaji, jak hodnotu zvysit. Nemusi podvadét ani jednat ve zlém umyslu; jen

princip formuloval britsky ekonom Charles A. E. racionalné reaguji na pravidla systému.

Goodhart pfi rozboru ménové politiky. Plvodni znéni

o ., i Lo, . Rozpad vztahu

bylo uzsi: ,Kazda pozorovana statisticka pravidelnost = i v - . .

Cast zpUsobu, jak ukazatel zlepsSit, cil nezlepSuje. Metrika roste, ale jeji schopnost

bude mit tendenci zaniknout, jakmile je vystavena

- ., , vypovidat o cili klesa.
tlaku za ucelem rizeni."

Sest oboru: co se ma sledovat — a co se méri

Nahote skute¢ny cil, pod nim jeho méfitelna nahrazka, dole mozny efekt.

KDE SE TO DEJE @ Verejna sprava 3x Stat a jeho sluzby @ Firmy a platformy 2x Soukromy sektor @ Véda 1x Hodnoceni vyzkumu

Bezpecnost a feseni kriminality Znalosti, schopnosti a rozvoj zak{ Kvalitni a v€asna péce

Pocet prestupkd, sankci a vykazanych ukon( Vysledky standardizovanych test( Cekaci doba, splnéni vykonovych limitci

Vykazuje se, co jde snadno vykazat. Viz Carkovy systém. Vyuka mifi na test, i kdyz tim trpi hGF méfitelné ¢asti vzdélani. Optimalizuje se hranice, ne zdravotni vysledek pacienta.
Kvalitni zakaznicka podpora Obsah, ktery uzivatelé povazuji za hodnotny Kvalitni a pfinosny vyzkum

Pocet uzavienych pozadavk Kliknuti, zhlédnuti, ¢as straveny na strance Pocet publikaci, citaci, citacni index

PoZadavky Ize uzavirat rychle, aniz by byly vyfeSeny. Maximalizuje se pozornost. Ta nemusi odpovidat kvalité obsahu. Motivace k mnoha mensim publikacim a k autocitacim.

EFEKT KOBRY

Britska kolonialni sprava v Indii nabidla odménu za Pro¢ to nejvic boli ve velkych systémech

kazdou predloZzenou mrtvou kobru. Pocet plaz(
zpocatku klesal — pak zacali podnikavi ob¢ané
kobry chovat, aby inkasovali odménu za jejich zabiti.
Kdyz vlada projekt zastavila, chovatelé hady
vypustili a divokych brejlovcll bylo vic nez pred
zasahem.

Centrum nevidi do situace

Cim vzdalengjsi je centrum, tim vic se spoléha na statistiky, normy a kvéty. Méfitelnost
jevu ale neni totéz jako jeho vyznam.

Hayek: znalost ¢asu a mista

Znalosti potrebné pro rozhodovani jsou rozptyleny mezi mnoho lidi a maji podobu znalosti
konkrétniho ¢asu a mista.

Kobra indicka, v lidové feci brejlovec. - Chayant Gonsalves, CC BY 4.0 Trh to neodstrafiuje

Firma mlZe vytvorit stejné Spatné KPI jako ministerstvo. Konkurence a moznost odchodu
jen pridavaji zpétnou vazbu.

Campbelliiv zakon

SyStem nedostava nutné vice tOhO’ co ]eho tviirce chtel. Dostava Donald T. Campbell popsal totéZ nezavisle: s vyznamem ukazatele roste tlak na jeho

vice toho, co skutecné odmeriuje. zkreslovani.

KAM DAL
Sest postupn, které efekt oslabuji
> Carkovy systém
1 Nezaménovat méritko za cil. 4 Oddélit méreni od automatické odmény.
Nejdriv urcit, ¢eho ma systém dosahovat. Teprve pak hledat veli€iny. Cislo mtize vyvolat blizéi zkoumani, aniz samo rozhoduje o odméné. - Centralni planovam
2 Pouzivat vic rGiznych ukazateld. 5  Zachovat prostor pro usudek. - Teorie verejné volby
Vice Cisel neni totéz co vice informaci. Souhrnné skore problém jen Muller: metric fixation. Ukazatele maji Usudek doplfiovat, ne . ;
posune vys. nahrazovat. - Ekonomicka kalkulace
3 Predem hledat, jak metriku obehrat. 6 Neprehanét optimalizaci.
.Jak bych ji maximalizoval bez spInéni cile?" Manheim: pre-gaming. ,Dost dobra hodnota" ponecha prostor ostatnim vlastnostem.

,Maximalizovat" je obétuje.
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